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You have chosen products of Hitze - thank you for trust.
Sie haben sich fiir Produkte von Hitze entschieden - danken wir Ihnen fiir Ihr Vertrauen.

Wybrali Paristwo produkty marki Hitze - dziekujemy za zaufanie.

INFORMAGJE OGGLNE
Nasze Produkty sq wyrobami najwyiszej jakosci, wyproduko-
wanymi zg0dnie z najnowszym stanem wiedzy I techniki. Uzyie
do ich produkgi materiaty zostaty Starannie dobrane tak,
aby dieszy¢ korzystajgeych 7 nich Uiytkownikow. Jednakowoi
informujemy, Ze do montazu tychze Produktow niezbedna jest
speqalistyzna wiedza, dlatego zalecamy do Skorzystania 7
montaZu wykonywanego przez osoby bqd tez firmy posiadajg-
ce w tym zakresie niezbedng wiedze i umiejetnosd. Pod poje-
clem ,Produktu” w rozumieniu niniejszej Gwaranji rozumie sie
wylgcznie piece woino stojgce oraz wktady kominkowe marki
Hitze wyprodukowane przez STALKO spotka z ograniczong od-
powiedzialnoscig sp.k., ul. Solec 247253, 00-403 Warszawa.
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GWARANG/A UMOWNA
1. Gwarancja na Produkty marki HITZE wyprodukowane przez
STALKO spdtka  ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., ul. So-
lec 24/253, 00-403 Warszawa (Producent] jest udzielana:
a. na korpus stalowy wktadow kominkowych opalanych drew-
nem to jest: ptaszcz komory spalania, wylot spalin, ndzki, front i
rame drzwi - na okres 84 miesiecy od momentu sprzedazy Pro-
duktu przez dystrybutora odbiorcy koricowemu (Kupujgcemu];
b. na korpus stalowy piecow wolno stojgcych opalanych drew-
nem to jest: ptaszcz komory spalania, wylot spalin, ndzki, front i
rame drzwi - na okres 84 miesiecy od momentu sprzedazy Pro-
duktu przez dystrybutora odbiorcy koricowemu [Kupujgcemu];
¢ na mechanizm gilotyny wktaddw kominkowych opalanych
drewnem to jest: linke przeciwwagi, kota przeciwwagi, prowac-
nice suwnicy i wozek suwnicy - na okres 24 miesiecy od momen-
{u sprzedaiy Produkiu przez dystrybutora odbiorcy koricowemu
[Kupujgcemu];
d. na oktadziny z betonu Akuceram -na okres 12 miesiecy, gwa-
rangja nie obejmuje odbarwier, catkowitej zmiany koloru lub
degradagi wierzchniej warstwy powtoki;
e. na pozostate zesd Produktu w tym: elementy popielnika,
rust, rqaki, klamki i uszczelnienia - na okres 12 miesiecy od
momentu sprzedazy Produktu przez dystrybutora odbiorcy kori-
cowemu [Kupujgcemu].
2. Podstawe do skorzystania z uprawnieri przystugujgeych w
ramach niniejszej gwarandji stanowi Karta gwarancyjna wraz 7
dowodem zakupu w postaci paragonu bgd? faktury.
3. Zakup Produktu powinien byc potwierdzony w Karcie Gwa-
rancyjnej datg i cytelnym podpisem sprzedawcy oraz pieczgikg

GENERAL INFORMATION

Our Products are of the highest quality, manufactured in accor-
dance with the latest state of art and technology. Materials used
for their production have been carefully selected to satisfy their
Users. However, we would like to inform that specialist know-
ledge is necessary to assemble these Products, which is why we
recommend conducting this process by persons or companies
possessing the necessary knowledge and skills in this a rea.
The term ,Product” in the meaning of this Warranty means only
free-standing stoves and fireplace inserts of the Hitze made by
STALKO spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., Solec
24/253 Street, 00-403 Warsaw, Poland.

§1

CONTRACTED WARRANTY
1. Warranty for products of H ITZE made by STALKO spdtka 2
ograniczonq odpowiedzialnoscig sp.k., Solec 24/253 Street,
00-403 Warsaw, Poland (Manufacturer] is granted:
a. to the steel body of fireplace inserts burnt with wood, it is:
combustion chamber jacket, exhaust outlet, legs, front and
door frame - for a period of 84 months from the moment the
Product is sold by the distributor to the finat consumer (Buyer];
b. to the steel body of free-standiing stoves burnt with wood, it
is: combustion chamber jacket, exhaust outlet, legs, front and
door frame - for a period of 84 months from the moment the
Product is sold by the distributor to the finaf customer (Buyer];
¢. on the guillotine mechanism of wood burning fireplace in-
serts: counterbalance cable, counterbalance wheels, guide of
gantry and trolley of gantry - for a period of 24 months from the
date of sale of the Product by the distributor to the end recipient
(Buyer];
d. to ceramic insert - Akuceram - for the period of 12 months;
the warranty does not cover any discolouration of the insert,
complete change of colour or degradation of the top layer of
caating
e. to the other parts of the Product, including: ash pan ele-
ments, grate, handles, door handles and seals - for a period of
12 months from the moment the Product is Sold by the distribu-
{or to the finat customer (Buyer).
2. The basis for exercising the rights under this warraniy is the
Warranty Card together with proof of purchase in the form of a
recejpt or invoice.
3. The purchase of the Product should be confirmed in the
Warranty Card by the date and readable signature of the seller
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Unsere Produkte sind von hichster Qualitdt, hergestellt nach
dem neuesten Stand der Stand der Technik und Technologie
hergestellt. Die verwendeten Materialien wurden sorgfiliig
ausgewdhlt sorgfdltig ausgewdhlt, um ihre Benutzer ufrieden
2 stellen. Wir mdchten jedoch darauf hinweisen, dass fiir die
Montage dieser Produkte Fachkenninisse fiir die Montage dle-
ser Produkte erforderlich ist, weshalb wir empfehlen, diesen
Prozess Personen oder Unternehmen durchzufiiren, die iiber
die notwendigen Kenninisse und Féihigkeiten in diesem a rea.
Der Begriff,Produkt” im Sinne der vorliegenden Garantie sind
nur freistehende Kamindfen und Kamineinsétze der Marke
Hitze von STALKO spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp.k., Solec 24/253 Strafe, 00-403 Warschau, Polen.
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VERTRAGLICHE GEWAHRLEISTUNG
1. Garantie fir Produkte von H ITZE, hergestellt von STALKO
spotka 7 ograniczong odpowiedzialnosciq sp.k., Strafe Solec
24/253, 00-403 Warschau, Polen (Hersteller) wird erteilt:
a. fiir den Stahlkdrper von Kamineinsdzen die mit Holz befeuert
werden, d.h.: Mantel der Brennkammer Mantel der Brennkam-
mer, Abgasauslass, Beine,front- und Tiirrahmen - fiir einen
Zeitraum von 84 Monaten ab dem Zeitpunki, an dem dasVer-
kauf des Produkts durch den Héndler anden Endverbraucher
(Kiufer);
b. auf den Stahlkirper von freistehenden Ofen
mit Holz verbrannt werden, ist es: Brennkammermantel, Abga-
sauslass, Beine, front und Tiirrahmen - fiir einen Zeitraum von
84 Monaten ab dem Zeitpunkt, an dem das Produkt durch den
Héndler an den Kunden verkauft wirdfinal kunde (kdufer);
¢. auf die Guillotine-Mechanismus von Holz
Kamineinscitzen: - Gegengewicht Ausgleichskabel, Ausgleich-
srdder, Fiihrung des Portals und Wagen des Portals - fiir einen
Zeitraum von 24 Monaten ab dem Datum des Verkaufs des des
Produkis durch den Handler an den Endabnehmer
Endabnehmer (Kiufer);
d. fiir den Keramikeinsatz - Akuceram - fiir den Zeitraum von
12 Monaten; die Garantie deckt keine Verfdrbung des Finsaizes
des Finsatzes, eine vollstcindige Farbverdnderung oder Beschd-
digung der obersten Schicht der caating
e. fiir die anderen Teile des Produkis,
einschlieflich: Aschenkastenelemente, Rost, Griffe, Tilrgriffe
und Dichtungen - fiir einen Zeitraum von 12 Monaten ab dem



i podpisem osoby lub firmy zqjmujqcef sie montazem Produktu.

§2
OGRANICZENIA, WYEACZENIA
| PRZYPADKI NIE OBJETE GWARANGIA
Nasze Produkty - piece i wktady kominkowe objete sq gwaran-
Gg na wszelkie wady fizyczne powstate fabrycnie lub materia-
fowo, jednakie w granicach okreslonych poniej:
1. Szkto oraz ceramiczne wytozenie komory spalania jako ele-
menty najbardzief narazone na uszkodzenia mechaniczne nie
$q objete gwarancjq.
2. Gwarangig nie sq objete réwniez przypadki niewtasciwego
ulytkowania Produktdw polegajgce m.in. na modyfikagi Pro-
duktow poprzez usuniecie wszelkich uszczelek lub ich czesci,
modyfikagi doptywdw powietrza, zmian konstrukcyjnych wkta-
du, ay tez innych praypadkdw polegajgeych na ingerengii w
substancje Prodlukiu.
3. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za brak spraw-
nosci Produktu oraz jego uszkodzenia powstate na skutek
Jjego wadliwego uZytkowania, §j. uiytkowania niezgodnego
Instrukgig montazu i obstugi oraz przepisami prawa zwigza-
nego 7 zainstalowaniem | eksploatacjg. Gwaranga obejmuje
wytgcznie przypadki, w ktdrych montazu Produktu dokonaty
osoby lub firmy specjalizujqce sie w tego rodzaju dziatalnosc,
{j. posiadajgce w tym zakresie niezbedne kwalifikacje, wiedze
i doswiadczenie.
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WWACZENIE GWARANC!
Gwaranjq nie sq objete rowniez uszkodzenia powstate w wy-
niku:
1. stosowania paliwa innego niz wskazane przez Producenta,
2. spalania odpaddw weglowych, materiafdw Syntetycznych,
ropopochodnych,
3. zalania paleniska wodg,
4. gwattownego rozpalania ognia w palenisku nie rozgrzanym,
5. wszelkich uszkodzeri mechanicznych,
6. niedbatosci w uiytkowaniu, w tym m.in. braku regularmego
oayszcania Produkiu,
7. niewtasciwej konserwaqi Produkiu,
8. brednego lub nieodpowiedniego uiytkowania Produktu,
9. korozji - wktady i piece naleiy chroni¢ przed wilgodig,
10. nieprawidfowego ciggu kominowego,
11. wad powstatych na skutek transportu, bgd? niewtasciwego
zabezpieczenia Produktu podczas transportu.

as well as the stamp and signature of the person or company
involved in the assembly of the Prodluct.
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LIMITATIONS, EXCLUSIONS AND CASES WITHOUT
WARRANTY
Our Products - stoves and fireplace inserts are covered by a
warranty against any physical defects occurring in the factory
or materials, however within the limitations specified below:
1. Glass and ceramic lining of the combustion cham ber as the
elements most exposed to the mechanical damage are not co-
vered by the warranty.
2. The warranty also does not cover cases of improper use of
the Products, including on the modification of the Products by
removing any gaskets or parts thereof, modifying the air inflow,
design changes of the insert, or other cases involving interferen-
ce with the substance of the Product.
3. The manufacturer is not liable for the lack of efficiency of the
Product and its damage caused by its faulty use, i.e. use con-
{ra 1y to the Operation and Installation Manuat and the legal
provisions related to installation and operation. The warranty
covers only cases in which the assembly of the Product was
performed by persons or companies specializing in this tpe
of activity, i.e. having the necessary qualfications, knowledge,
and experience.
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DISCLAIMER OF WARRANTY

The warranty does not cover damage caused as a res u It of:
1. using fuel other than specified by the Man ufacturer,
2. burning coal waste, synthetic materials, petroleum deriva-
fives,
3. flooding the hearth with water,
4. rapid ignition of a fire in an unheated furnace,
5. any mechanical damage,
6. negligence in use, including lack of regular cleaning of the
Produd,
7. improper Product maintenance,
8. incorrect or improper use of the Product,
9. corrosion - inserts and stoves should be protected from mo-
Isture,
10. incorrect chimney draft,
11. defects caused as a result of transport
or improper protection of the Product during transport.
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Leitpunkt des Verkaufs des Produkis durch den

Handler an den Endkunden verkauft wird (Kiufer]).

2. Die Grundlage fiir die Ausiibung der Rechte aus dieser Ga-
rantie ist die Garantiekarte

2usammen mit dem Kaufnachweis in Form einer Quittung oder
Rechnung.

3. Der Kauf des Produkis muss vom Kéufer auf der Garantie-
karte durch das Datum und lesbare Unterschrift des Verkdufers
sowie den Stempel und die Unterschrift der der Person oder des
Unternehmens, die an der Montage des Produkts beteiligt war.
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EINSCHRANKUNGEN, AUSSCHLUSSE UND FALLE OHNE

GEWAHRLEISTUNG
Unsere Produkte - Ofen und Kamineinsiitze sind durch eine
Garantie abgedeckt gegen alle physikalische Mdingel, die in der
Fabrik oder Materialien, jedoch mit den folgenden Einschréin-
kungen unten angegeben:
1. Glas- und Keramikauskleidung der Brennkammer Verbren-
nungskammer als die am stdirksten der mechanischen Schiden
ausgesetzt sind, sind von der nicht durch die Garantie abge-
deckt.
2. Die Garantie erstrecki sich auch nicht auf Fille von unsach-
gemdifen Gebrauch der Produkte, einschlieflich bei der Verdin-
derung der Produkte durch Entfernen von Dichtungen oder Te-
ilen davon, Anderung der Luftzufuhr, Konstruktionsinderungen
des Einsatzes, oder andere Fille, die Eingriffe in die Substanz
des Produks.
3. Der Hersteller haftet nicht fir die
mangelnde Leistungsfdhigkeit des Produkts und
Schdiden, die durch unsachgemdfen Gebrauch, d.h. durch eine
enigegen der Betriebs- und Installationsanleitung
Manual und den gesetzlichen Bestimmungen und den ge-
setzlichen Vorschriften fiir die Installation und den Betrieb. Die
Garantie deckt nur félle ab, in denen in denen die Montage des
Produkts von Personen oder Firmen durchgefiifrt die auf diese
Art von Tdtjgkeit spezialisiert sind, d.h. die iiber die erforder-
lichen Qualffikationen, Kenninisse und Erfahrungen verfiigen.
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AUSSCHLUSS DER GEWAHRLEISTUNG

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Schiden, die aufgrund von:
1. Verwendung eines anderen als des vom Hersteller angegebe-
nen Kraftstoffs Hersteller,

2. die Verbrennung von Kohleabfdllen, synthetischen Stoffen,
Erddlderivate,

3 Uberf/uten der Feuerstelle mit Wasser,

4. das schnelle Eniziinden eines Feuers in einem unbeheizten



§4
WARUNKI STOSOWANIA UPRAWNIEN WYNIKAJACYCH
7 GWARANGI

1. Gwarancia umowna dotyczy wszystkich Produktdw zainsta-
lowanych i uzytkowanych zg0dnie z Instrukgig montazu
i obstugi, wydanych wraz z Produktem w momencie zakupu.
2. Do skorzystania  uprawnier przystugujacych w ramach
gwarangi koniecznym jest dokonanie zgtoszenia Producentowi
 przedstawienie oryginatu lub kopii dokumentu zakupu, .
paragonu lub faktury oraz oryginatu Karty gwarancyjnej.
W celu zgtoszenia reklamacji Kupujgcy powinien odpowiednio:
a. wystac na adres e-mail:
reklomade.hitze@stalko.com lub
b. dostarcyc osobiscie pod adresem: Hitze ul. Gdyriska 32,
26-600 Radom lub
¢ wystac pocitg tradycying na adres: Hitze ul. Gdyriska 32,
26-600 Raclom pisemnq reklamacje wraz z Kartg gwarancyjng
[odpowiednio w przypadku wiadomosci e-mail jej zdjeciem
lub skanem] oraz dowodem zakupu (paragonem lub fakturg
- odlpowiednio w oryginale, kserokopii bgd? w postaci zdjecia
lub skanu].
3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawTerac:
a. imie i nazwisko,
b. adres do korespondencji (rdwniez adres e-mail oraz nr
telefonu].
¢ przedmiot reklomadji,
d. prayczyne reklamagi
4. Podstawe do bezptatnego wykonania napraw gwarancy-
nych stanowi Karta gwarangyjnacyjna. Karta gwarancyjna bez
daty, pieczeci, podpisow nie jest uznawana za waing. Karta
gwarangyjna, na ktdrej znajdujg sie poprawki naniesione przez
0soby do tego nieupowainione traci wainosc.
5. Igtoszenie reklamacyjne podlega weryfikagii przez Driat
Reklamadji Producenta, ktdry stwierdzi, cy wada bgc? usterka
nie nastgpita 2 winy Kupujqcego i/lub ay nie podlega wytgcze-
niom, o ktdrych mowa w niniejszej Gwarangji.
6. Reklamacja zostanie rozpoznana w terminie 14 dni od
daty otrzymania pisemnego zgfoszenia, przy czym w przypac-
ku koniecznosci wykonania dodatkowej weryfikaqi zgtoszonych
nieprawidtowosc, ktdrych nie moina bedzie dokonac w termi-
nie 14 dni od dnia doreczenia zgtoszenia, w szczegdlnosti do-
konania ogledzin Produktu u Kupujgcego, odpowied? zostanie
skierowana do Kupujgcego nie pdZniej niz w terminie 30 dni od
dnia doreczenia zgtoszenia reklamacyjnego.
7. Producent, w przypadku uwzglednienia zgtoszenia reklama-
qyjnego, w terminie 14 dni dokona jego bezpfatnej naprawy:
a. poprzez dostarczenie Kupujgcemu nowego elementu celem
dokonania jego samodtielnej wymiany, pod warunkiem weze-
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CONDITIONS FOR THE APPLICATION OF LIABILITY
ARISING FROM THE WARRANTY

1. The contractual warranty applies to all Products installed
and used in accordance with the Operation and Installation
Manuat issued with the Product at the time of purchase.
2. To exercise the rights under the warranty, it s necessary
to make a notification to the Manufacturer and provide the
original or a capy of the purchase document, i.e. the receipt
or invoice and the original Warranty Card. In order to make
a complaint, the Buyer should:
a. send to e-mail address: reklamagie.hitze@stalko.com or
b. deliver in person at the address: Hitze ul. Gdyriska 32,
26-600 Radom, Poland or
¢. send by post to the following address: Hize ul. Gdyriska 32,
26-600 Radom, Poland a written complaint together with the
Warranty Card lin the case of an e-mail message with its photo
or scan, respectively] and the proof of purchase Ireceipt or
invoice - the original, photocopy, photo or scan respectively].
3. A complaint should contain:
a. first name and last name,
b. mailing address lalso e-mail address and telephone number].
¢. the subject of the complaint,
d. the reason for the complaint.
4. The basis for the free performance of warranty repairs is
the Warranty Card. A warranty card with no date, stamp or
signature is not considered valid. The warranty card, on which
corrections made by unauthorized persons are found, will no
longer be va lid.
5. The complaint submission is subject to verification by the
Manufacturer’s Complaint Department, who will determine if
the defect or flaw was not the fault of the Buyer and/or is not
Subject to the exclusions referred to in this Warranty.
6. The complaint will be identified within 14 days from
the date of receipt of the written notification, while in the
case of additional verification of reported irregularities
that can not be made within 14 days from the date of de-
livery, in particular, the inspection of the Product at Custo-
mers, the reply will be sent to Buyer no later than within 30
days from the date of delivery of the complaint application
7. Manufacturer, in the event of a complaint notification, will
repair it free of charge within 14 days:
a. by providing the Buyer with a new item for the purpose of
its indlependent exchange, provided that the defective item has
been delivered to the Manufacturer in advance;
b. Inthe event of significant defects/flaws of the product, inabilily
o self-replace them by the Buyer, the Manufacturer shall ensure
the warranty repair by Manufacturer’s service at Buyer’s.
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Feuerraum,

5. Jede mechanische Beschddjgung,

6. Fahridissigheit bei der Benuizung, einschlieBlich des fehlens
regelmdifige Reinigung des Produfis,

7. unsachgemdfe Wartung des Prodlukts,

8. falsche oder unsachgemdfe Verwendung des Produkis,

9. Korrosion - Einstitze und Ofen sollten vor Feuchtigheit geschiitzt
werden,

10. falscher Schomnsteinzug,

11. Mngel, die durch den Transport oder unsachgemdfen
Schutz des Produkts wiihrend des Transports.
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BEDINGUNGEN FUR DIE ANWENDUNG
DER HAFTUNG AUS DER GARANTIE

1. Die vertragliche Garantie gilt fiir alle Proclukte, die gemdif der
gemdf der Betriebs- und Installationshandbuch, das mit dem
Prodlukt zum Zeitpunkt des Kaufs.
2. Um die Rechte aus der Garantie auszutiben,
Ist es notwendig, eine Mitteilung an den Hersteller u richten und
die das Original oder eine Kopie des Kauf Kaufbelegs, d.h. der
Quittung oder Rechnung undder Original-Garantiekarte. Fiir eine
Reklamation vorzubringen, sollte der Kiufer:
a. an die E-Mail Adresse senden: reklamacje.hitze@stalko.com
oder
b. personlich be der folgenden Adresse abgeben:
Hitze ul. Gdyriska 32, 26-600 Radom,Polen oder
¢. per Post an folgende Adresse zu senden
Adresse: Hitze ul. Gdyriska 32, 26-600 Raclom, Polen
eine schriftliche Reklamation zusammen mit der
Garantiekarte im Falle einer E-Mail Nachricht mit Foto baw.
Scan der Karte] und dem Kaufbeleg oder der Rechnung
-im Original, als Fotokopie, als Foto oder als Scan baw.].
3. Eine Rekiamation sollte enthalten:
a. Vor-und Nachname,
b. Postanschrift oder auch E-Mail
Adresse und Telefonnummer].
¢. den Gegenstand der Beschwerde,
d. den Grund fiir die Beschwerde.
4. Die Grundlage fiir die kostenlose Durchfiihrung von Garan-
tiereparaturen fst der Garantieschein. Ein Garantieschein ohne
Datum, Stempel oder Unterschrift wird nicht als giiltig betrach-
tet. Die Garantiekarte, auf der Korrekturen von Unbefugten
vorgenommen wurden
werden nicht mehr als Garantiekarte anerkann.
5. Die Einreichung der Reklamation unterliegt
der Uberpriifung durch die Reklamationsabteilung des Herstel-
lers Reklamationsabteilung des Herstellers, die feststell;, ob der



Snigfszego dostarczenia Producentowi elementu wadliwego,

b. W przypacku wystgpienia istotnych usterek/wad produk-
{u, nienadajgcych sie do samodzielnej naprawy poprzez ich
wymiane przez Kupujgcego, Producent zapewnia wykonanie
naprawy gwarancyne| przez serwis Producenta u Kupujgcego.
8. Kostty transporiu wadliwej zesd do Serwisu Producenta
ponosi Kupujgcy. Kosziy wystania nowej czesci do Kupujgcego
ponosi Producent.

9. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesd zamiennych
konieaznych do wykonania naprawy w sposéb opisany w punk-
die 7 a] i b] powyiej, czas jef wykonania ulegnie odpowiednie-
mu wydtuzen]u.

10. Uprawnienia Kupujgcego z tytutu udzielonej gwarangi wy-
gasajg automatycznie po uptywie okresu gwarangi
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POZOSTALE POSTANOWIENIA
1. Wszelkie uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego
montazu, uiytkowania, konserwadji Produkiu oraz innych przy-
ayn nie legeych po stronie producenta, mogq byc usuniete
wytgcznie na koszt uzytkownika.
2. Gwaranga nie wytgaza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawniert Kupujgcego  tytutu odpowiedzialnosd Producenta
Zawady fizyzne Produktu w zakresie okreslonym ustawg z dnia
23 kwietnia 1964 1. - Kodeks cywilny [Dz. U. 1964 Nr 16, poz.
93z7em.l.
3. W sprawach nie uregulowanych niniejszg gwarancjg majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

8. The costs of transporting the defective part to the Manufactu-
rer shall be borne by the Buyer. The costs of sending a new part
to the Buyer shall be borne by the Manufacturer.

9. If it is necessary to bring spare parts necessary to perform
the repair in the manner described in point 7 a] and b] above,
the time of its implementation will be appropriately extended.
10. The Buyer's rights under the warranty shall expire automa-
tically after the expiration of the warranty period.
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OTHER PROVISIONS
1. Any damage caused as a result of improper assembly, use,
maintenance of the Product and other reasons not attributa-
ble to the manufacturer, may be removed only at the users
expense.
2. The warranty does not exclude, limit or suspend Buyer's
rights under the Manufacturers responsibility for physical
defects of the Product to the extent specified by the Act of 23
April 1964 - Civil Code Journal of Laws 1964 No. 16, item 93,
as amendedl.
3. In matters not covered by this warranty, the provisions of the
Civil Code shall apply.
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Defekt oder Fehler nicht die Schuld des Kiufers ist und/oder
nicht den in dieser Garantie genannten Ausschliissen unterliegt
dieser Garantie.

6. Die Reklamation wird innerhalb von

14 Tagen ab dem Datum des Erhalts der schriftlichen
Mitteiluing, wobei im Falle einer zuséitzlichen Uberpriifung
der gemeldeten Unregelmafigkeiten, die nicht innerhalb von
innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum der Zustellung, insbe-
sondere die Inspektion des Produkt beim Kunden, wird die
Antwort dem Kdufer spdtestens innerhalb von 30 Tage ab dem
Datum der Zustellung des Beschwerdeantrags.

7. Der Hersteller wird im Falle einer Reklamation kostenlos re-
parieren innerhalb von 14 Tagen:

a. durch Lieferung eines neuen Artikels an den Kéufer zum
Iwecke seines unabhdngigen Austausch, vorausgesetz, dass
die mangelhafte Artikel an den Hersteller geliefert wurde
Hersteller im Voraus zugestellt wurde,

b. Im falle von erheblichen Mdngeln/Mdngel des Produkts,
Unmdglichkeit der UnfGihigkeit, diese durch den Kiufer selbst
ersetzen, sichert der Hersteller die Garantie-Reparatur durch
den Hersteller Service des Herstellers beim Kiufer.

8. Die Kosten des Transporis des mangelhaften

Teils zum Hersteller gehen zu Lasten des tragt der Kiufer.
Die Kosten fiir die Zusendung eines neuen Teils an den Besteller
réigt der Hersteller.

9. Ist dlie Mitnahme von Ersatzteilen erforderfich

die zur Durchfiihrung der Reparaturin der in der unter Punkt 7 a]
und b] beschriebenen Weise beschrieben, wird die frist fiir die
Durchfiihrung der Reparatur angemessen verldingert werden.
10. Die Rechte des Kiufers aus der Garantie

erldschen automatisch nach Ablauf der

Ablauf der Gewdihrleistungsfrist.

$5

SONSTIGE BESTIMMUNGEN
1. Alle Schdden, die verursacht wurden infolge von unsach-
gemdife Montage, Benutzung, Wartung des Produkts und aus
anderen Griinden, die dem Hersteller zuzuschreiben sind, kin-
nen nur auf Kosten des Benutzers behoben werden.
2. Die Garantie schiieft nicht aus, beschrdnkt oder die Rechte des
Kéufers aus dem Verantwortung des Herstellers fiir physische
Sachmdngel des Produkts in dem Umfang des Gesetzes vom 23.
April 1964 - Zivilgesetzbuch Biirgerliches Gesetzbuch, Gesetzblatt
1964 Nr. 16, Pos. 93, in der gedinderten Fassungl.
3. In Angelegenheiten, die nicht unter diese Garantie fallen,
gelten diie Bestimmungen des Blirgerlichen Geseizbuches
Anwendung.






DATA SPRZEDAZY PRODUKTU, CZYTELNY PODPIS ORAZ PIECZTATKA SPRZEDAWCY, POCZATEK OKRESU GWARANCJI
DATE OF PURCHASE, LEGI BLE SIGNATURE AND STAMP OF THE SELLER, BEGINNING OF THE WARRANTY PERIOD
KAUFDATUM, RECHTSGULTIGE UNTERSCHRIFT UND STEMPEL DES VERKAUFERS, BEGINN DER GARANTIEZEIT

Data i czytelny podpis sprzedawcy Pieczatka sprzedawcy
Date and a legible signature of the seller Stamp of the seller
Datum und eine leserliche Unterschrift des Verkaufers Stempel des Verkaufers

Data i czytelny podpis osoby dokonujacej montazu Produktu Pieczatka osoby/firmy dokonujacej montazu Produktu
Date and a legible signature of the installer Stamp of the installer
Datum und leserliche Unterschrift des Installateurs Stempel des Installateurs




DATA | CZYTELNY PODPIS OSOBY UPOWAZNIONE) DO WYDANIA DOKUMENTU GWARANCYJNEGO ORAZ PIECZATKA PRZEDSTAWICIELA PRODUCENTA: STALKO spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. , ul. Solec 24/253, 00-403 Warszawa.
DATE AND A LEGIBLE SIGNATURE OF THE PERSON AUTHORISED TO ISSUE THE WARRANTY AND A STAMP OF A REPRESENTATIVE OF THE STALKO spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
sp.k., Solec 24/253 Street, 00-403 Warsaw, Poland.
DATUM UND LESERLICHE UNTERSCHRIFT DER ZUR AUSSTELLUNG DER GARANTIE BEFUGTEN PERSON UND STEMPEL EINES VERTRETERS DER STALKO spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.,
StraBe Solec 24/253, 00-403 Warschau, Polen.

NUMER PRZEDMIOTU GWARANCJI DATA WYSTAWIENIA DOKUMENTU GWARANCYJNEGO PODPIS
ID OF THE WARRANTY OBJECT THE WARRANTY ISSUE DATE SIGNATURE
ID DES GARANTIEOBJEKTS DAS AUSSTELLUNGSDATUM DER GARANTIE UNTERSCHRIFT

W STALKO &niineiate «

ul. Solec 24/253, 00-403 Warszawa
NIP 9482603545, KRS 0000836475

ETYKIETA PRODUKTU
PRODUCT LABEL
PRODUKTKENNZEICHEN

www.hitze.pl



